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ค ำน ำ 

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่พึงให้บริการ 
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่มหาวิทยาลัย 
มีความเชี่ยวชาญ โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ 
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย  

ดังนั้นมหาวิทยาลัยพายัพ และคณะวิชาควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการ 
วิชาการแก่สังคม  โดยศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการประจ าปี  
ทั้งการบริการวิชาการท่ีก่อเกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะวิชาด าเนินการเพ่ือสร้างประโยชน์แก่
ชุมชน  โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ น ามาจัดท าเป็นแผนบูรณาการและ 
พัฒนาการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริงและน ามาใช้ประโยชน์จนเกิด
ผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง เสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่คณะวิชา/มหาวิทยาลัยงานบริการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยพายัพ  จึงจัดท าคู่มือการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยพายัพ  เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม ให้ตรงกันตามพันธกิจ 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ทุกท่าน หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะไว้เพ่ือปรับปรุงคู่มือเล่มนี้ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

      (อาจารย์ ดร.ฐิติ  ฐิติจ าเริญพร) 
ผู้อ านวยการส านักวิจัย 
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กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 

34  ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาขึ้น  ตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษาโดยได้ก าหนดมาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษาข้ึน  4  ด้าน  คือ  ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม  และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

        จากข้อก าหนดดังกล่าว  ท าให้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องด าเนินงานตามพันธกิจที่ส าคัญ
ประการหนึ่งคือ  พันธกิจด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีมีความเหมาะสม  หรือสอดคล้องกับ
บริบทตามความต้องการของชุมชน  สังคม  เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง และความยั่งยืนของชุมชน  
สังคม  และประเทศชาติ  สถาบันอุดมศึกษา  จึงต้องให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งในวงกว้าง  และกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง  ซึ่งอาจจะให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งใน
ระดับสถาบัน และระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ  เช่น  การให้ค าปรึกษา  การศึกษาวิจัย  การค้นคว้า
เพ่ือแสวงหาค าตอบให้กับสังคม  การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ  การจัดให้มีการศึกษา
ต่อเนื่องเพ่ือบริการแก่ประชาชนทั่วไป  เป็นต้น  การบริการวิชาการดังกล่าว  สถาบันการศึกษาสามารถ
จัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่า  หรือการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้  
หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุง  เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่  (ส านักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ,2553, หน้า 129 - 130)พันธกิจด้านการบริการวิชาการของ
สถาบันการศึกษา  ยังเป็นข้อก าหนดหนึ่งในการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม  
และเป็นข้อก าหนดอีกด้านหนึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ.ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจประการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยพายัพด้านการให้บริการวิชาการและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยพายัพ  

ดังนั้น  มหาวิทยาลัยพายัพจึงได้มีการก าหนดแผนกลยุทธ์และจัดตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการ
บริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยพายัพมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ คือ 

1. ก ากับดูแลและรับผิดชอบในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน ติดตามผลและ
ประเมินผลการด าเนินงานการบริการวิชาการของคณะวิชา หน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
ทิศทาง แผนงานและเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัย 

2. ก าหนดระบบการบริหารจัดการการให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้
เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการของชุมชน และเป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาความรู้ของบุคลากร 

3. งานอ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยพายัพมอบหมาย
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แผนงำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ระดับมหำวิทยำลัย 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 43(1) และ (13) แห่งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550   
เพ่ือให้การด าเนินการด้านการบริการวิชาการต่อสังคม สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  

พันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยพายัพ ตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยพายัพ 2566 – 2570  
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างการบูรณาการพันธกิจการศึกษากับหลากหลายศาสตร์ เป้าประสงค์ 2.1 บูรณาการพันธ
กิจทางการศึกษา การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กับ
ศาสตร์ต่าง ๆ ตามความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย 2.1.1 
ส่งเสริมการบูรณาการการพันธกิจการศึกษากับศาสตร์ต่าง ๆ สู่การพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย 2.1.3 ส่งเสริมการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

1. นโยบำยกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
1.1 สนับสนุนให้คณะวิชา จัดท าแผน โครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมอย่างเป็น

ระบบ 
1.2 ส่งเสริมให้มีการจัดการบริการวิชาการแก่สังคมที่หลากหลายรูปแบบและกิจกรรม น าไปสู่ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ครอบคลุม ถึงกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการวิชาการได้แก่นักศึกษา
คณาจารย์ ศิษย์เก่าหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ชุมชนและสังคม 

1.3 สนับสนุนการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน อาจารย์ และนักศึกษาในการบริการวิชาการแก่ 
สังคม 

1.4 สนับสนุนให้อาจารย์จัดบริการวิชาการแก่สังคม และน ามาบูรณาการกับการเรียน 
การสอนและการวิจัย 

1.5 สถานที่จัดโครงการหรือกิจกรรมอาจจัดขึ้นในมหาวิทยาลัยหรือภายนอกก็ได้ 

2. กลยุทธ์
2.1 พัฒนาระบบและกลไกในการให้บริการวิชาการทั้งภายในและภายนอกองค์การให้ 

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 

3. เป้ำประสงค์
3.1 ส ารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ และหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อก าหนดชุมชนหรือ 

องค์การเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีความร่วมมือระหว่างคณะวิชาหรือหน่วยงาน 
เพ่ือประกอบการก าหนดการให้บริการวิชาการ 

3.2 จัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคมตามนโยบายและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 
3.3 มหาวิทยาลัยสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ในการพัฒนา

ชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย 
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4. เป้ำหมำยกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม
หมายถึง แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม ที่มหาวิทยาลัยพายัพเป็นผู้ด าเนินงาน  

สนับสนุนและส่งเสริมคณะวิชาเป็นที่พ่ึงทางวิชาการท่ีเหมาะสมให้แก่สังคมชุมชนท้องถิ่นและ
ประเทศชาติและได้ใช้องค์ความรู้พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชนและสังคมไปในการให้บริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชนรวมทั้งได้น าองค์ความรู้จากการวิจัยหรือ 
การค้นคว้าไปใช้ในการให้บริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชนเพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง  

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยพายัพ  โดยก าหนดเป้าหมาย ดังนี้ 
4.1 ส ารวจความต้องการของชุมชน ภาครัฐ และหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการก าหนด 

ทิศทางและการจัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคมตามนโยบายและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 
4.2 ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีความ 

ร่วมมือระหว่างคณะวิชาหรือหน่วยงาน 
4.3 จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
4.4 สนับสนุนและส่งเสริมคณะวิชาจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เน้นให้เกิดการสร้างประโยชน์ คุณค่า และความเข้มแข็งแก่
สังคม ชุมชน อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

4.5 ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การด าเนินการตามแผนงาน โครงการ โดยรวดเร็ว 
และสมบูรณ์ 

4.6 ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏ
ชัดเจน 

4.7สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ มีทักษะและประสบการณ์ในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 

4.8 ส่งเสริม และเผยแพร่ผลงานวิชาการ รวมทั้งให้ความร่วมมือกับหน่วยงานและสถาบันต่างๆ 
เพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชน ภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

4.9 สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและ 
การวิจัย และประเมินผลส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่ได้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

4.10 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุก
โครงการ ประเมินผลประโยชน์และผลกระทบจากการให้บริการวิชาการแก่สังคม จัดท ารายงาน เสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าหน่วยงาน และน าผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

4.11 จัดท าระบบฐานข้อมูลในความรับผิดชอบ ประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
4.12 ด าเนินการอ่ืนตามที่ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าหน่วยงาน มอบหมาย 

5. แนวทำงกำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม
5.1 มีการติดตามความก้าวหน้าของโครงการบริการวิชาการ ตามรอบ เดือน 6 /เดือน 9 เดือน

และ12 เดือน ประจ าปีการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชาและเสนอผลการด าเนินงานให้    
สภามหาวิทยาลัยรับทราบ 

5.2 ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของโครงการหรือกิจกรรม และโครงการตามแผนบริการ
วิชาการแก่สังคม ระดับคณะวิชา  ระดับมหาวิทยาลัยเมื่อเสร็จสิ้นโครงการหรือกิจกรรมภำยใน 14 วัน 
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6. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ
6.1 มีแผนบริการวิชาการแก่สังคม ระดับมหาวิทยาลัย 
6.2 ร้อยละของหลักสูตรที่มีโครงการบริการวิชาการและน ามาใช้ในการเรียนการสอนต่อ 

หลักสูตรทั้งหมดไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
6.3 จ านวนผลิตภัณฑ์ชุมชน/นวัตกรรมชุมชนที่สร้างรายได้/มูลค่าที่เกิดจากการสร้างผลิตภัณฑ์ 

มากกว่าเท่ากับ 5 
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ระบบและกลไกกำรบรกิำรวิชำกำรแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยพายัพมีการวางแนวทางข้ันตอนและหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการด้านต่างๆที่

สอดคล้องการแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยพายัพโดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
1. แนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม

1.1โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม  ควรเป็นโครงการที่มุ่งเสริมสร้าง 
การพัฒนา  เผยแพร่ความรู้  ทักษะเชิงวิชาการหรือวิชาชีพแก่ชุมชน  ท้องถิ่น  หรือสังคม   

1.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม  ควรเป็นกิจกรรมที่ได้รับความร่วมมือ  
หรือสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรม  เช่น  บุคลากร  นักศึกษา  ภาครัฐ  
ภาคเอกชน  หน่วยงานวิชาชีพ  ชุมชน  หรือหน่วยสังคมอ่ืน ๆ  เป็นต้น 

1.3โครงการหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม ควรเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมการบริการทางวิชาการแก่สังคมทีบู่รณาการเข้ากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย   
เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้น าไปสู่การปฏิบัติได้ตามบริบทของชุมชน  
ท้องถิ่นหรือสังคม 

1.4 การด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกับการบริการวิชาการแก่สังคม ควรสนับสนุน  
ส่งเสริม  ผลักดันให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการริเริ่ม  สร้างสรรค์  หรือเป็นผู้วางโครงการ  เพื่อเพ่ิมทักษะ
การเขียนโครงการ  การเสนอโครงการ  และเสริมสร้างการเรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินโครงการอย่างเป็น
ขั้นเป็นตอนตามหลัก  PDCA  หรือการวางแผน (plan)  การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (do)   
การประเมินคุณภาพ (check)  และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act)       

1.5สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีวินัยและมีจิตอาสา 
สามารถน าโครงการด้านการบริการวิชาการแก่สังคมไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน  ท้องถิ่น หรือ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 1.6ส่งเสริมและสนับสนุนให้การด าเนินโครงการด้านการบริการวิชาการแก่สังคมสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มคีวามเป็นไปได้อย่างเป็นรูปธรรมสามารถจะด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง  มั่นคง  และยั่งยืน 

1.7 ผลจากการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สังคมควรให้มี
ผลที่บ่งบอกถึงความเจริญงอกงามของนักศึกษาที่มีพัฒนาการต่อเนื่องได้  เช่น  ความคิดเห็นต่อ 
การบริการสาธารณะ  ความรู้สึกที่สังเกตเห็นได้จากพฤติกรรมในวิถีชีวิตเป็นต้น 

1.8 การด าเนินงานโครงการ หรือกิจกรรมเก่ียวกับการบริการวิชาการแก่สังคม  ควรสนับสนุน 
ส่งเสริมให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพ  หรือความพร้อมของหลักสูตรต่อการบริการวิชาการแก่สังคม  
ที่แสดงถึงความเจริญงอกงามทางปัญญา  ความรู้  ความคิด  ทัศนคติ  จิตใจ  การมีน้ าใจเสียสละ   
การมีส่วนร่วมกับสังคม  สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความมีวินัยและการมีจิตอาสา และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมได้ 

1.9 ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม 
ควรได้รับการเผยแพร่ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และสู่สาธารณชนผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
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2. กระบวนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
มหาวิทยาลัยพายัพ มีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคมและได้ด าเนินการตามระบบที่

วางไว้ดังนี้โดยเริ่มจากการทบทวนความส าเร็จและความล้มเหลวของแผนบริการวิชาการแก่สังคมส ารวจ
ความต้องการของชุมชนเพ่ือก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมและ
จัดท าโครงการหรือกิจกรรมร่วมกัน พร้อมทั้งจัดท าบันทึกความเข้าใจ/ข้อตกลงความร่วมมือด้านบริการ
วิชาการแก่ชุมชน ภาครัฐและเอกชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แล้วน าไปจัดท าแผนบริการวิชาการแก่
สังคมเพ่ือจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 

โดยในส่วนของมหาวิทยาลัยพายัพ สนับสนุนและส่งเสริมคณะวิชาให้บริการในรูปแบบที่
หลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 
ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ หรือ 
เพ่ือชี้แนะสังคม 

ส่งเสริมคณะวิชามีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน และ 
การปฏิบัติงานประจ าด้านอื่นๆของอาจารย์และบุคลากรเช่นการน านักศึกษาไปจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

นอกจากนั้นแล้วยังมีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยเพ่ือน าผลการวิจัย
ไปสู่การใช้ประโยชน์จริงเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน หรือสังคมในหลายภาคส่วนตลอดจน
คณะวิชาน าความรู้ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การท าวิจัยเพื่อให้ได้ 
องค์ความรู้ใหม่เป็นต้น 

คณะวิชาได้จัดให้มีการประเมินผลส าเร็จของการบริการวิชาการและมีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
สรุปกระบวนการบริการวิชาการแก่สังคม ได้ตามแผนภูมิ หน้า 6 
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2.1 กระบวนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมตำมแผนภูมิ 

ส ำรวจควำมต้องกำรชุมชนและจัดท ำโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

บันทึกควำมเข้ำใจ/ข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำกำร 

จัดท ำแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
เสนอกรรมกำรประจ ำคณะวิชำ/คณะกรรมกำรบริหำรคณะวิชำ 

จัดท ำโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

ประเมินผล  จัดท ำแผนกำรใช้ประโยชน์ และจัดท ำรำยงำนสรุปผลโครงกำร 

ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม และติดตำมผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 

สรุปบทเรียนหรือองค์ควำมรู้จำกกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
- เผยแพร่สู่คณะวิชำ
- เผยแพร่สู่สำธำรณชน

บูรณำกำรกับกำรวิจัย บูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน 

ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรโดยผู้รับผิดชอบโครงกำรเป็นผู้ก ำหนดตัวชี้วัด 

น ำผลประเมินไปปรับปรุงงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
ปรับปรุงกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนและงำนวิจัย 

ทบทวนควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
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2.2 ระบบกำรบูรณำกำรงำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 

 

บูรณำกำรกับกำรวิจัย บูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน 

ส ำรวจควำมต้องกำรกำรจัดท ำโครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

ก ำหนดกลุ่มวิชำ/รำยวิชำ ผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมบูรณำกำรฯ 

จัดท ำแผน/ โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม และ มคอ.รำยวิชำ 

ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 

สรุปผลกำรด ำเนินงำน(ตำมไตรมำส)และ 
จัดท ำรำยงำนสรุปผลโครงกำร 

ประเมินผลส ำเร็จของกำรบูรณำกำร 
กับกำรเรียนกำรสอน 

น ำผลประเมินไปปรับปรุงกำรบูรณำกำรงำนบริกำร 
วิชำกำรแก่สังคมกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 

สรุปปัญหำที่ได้รับจำกกำรจัดท ำโครงกำร 

น ำประเด็นปัญหำที่พบมำท ำวิจัย
เพื่อใช้ในกำรแก้ปัญหำ 

ประเมินผลส ำเร็จของกำรบูรณำกำรกับกำรวิจัย 
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จากแผนภูมิกระบวนการบริการวิชาการแก่สังคมสรุปการด าเนินการได้ดังนี้ 
1. กำรทบทวนควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของแผนบริกำรวิชำกำร
รายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ เกณฑ์ชี้วัดความส าเร็จ ปัญหา

อุปสรรคด้านการด าเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมและแนวทางการแก้ปัญหา 
2. กำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน ภำครัฐหรือภำคเอกชน หน่วยงำน และกำรจัดท ำ

โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมหรือศึกษำต่อเนื่องจำกโครงกำรเดิม (ถ้ำมี) 
การบริการวิชาการแก่สังคมนั้นจ าเป็นต้องท าหนังสือส ารวจความต้องการการจัดท าโครงการ 

ของแต่ละคณะวิชา หรือร่วมส ำรวจควำมต้องกำรชุมชน ในพื้นที่ชุมชนกลุ่มเป้ำหมำยระดับ
มหำวิทยำลัยพร้อมมหำวิทยำลัยพำยัพ และรวบรวมข้อมูลในการพิจารณาของคณะกรรมการส่งเสริม
การบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือเรียงล าดับความจ าเป็นโดยเน้นโครงการที่มุ่ง
ประโยชน์และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตลอดจนสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา 

3. กำรจัดท ำบันทึกควำมเข้ำใจ/ข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน
ภำครัฐภำคเอกชนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 โดยการหารือข้อสรุปโครงการที่จะด าเนินการในแต่ละปีและจัดท าเป็นบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 
ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนภาครัฐภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดท ำแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและเสนอแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ตำมล ำดับ
ขั้นตอน 

ขั้นตอนนี้คณะกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม/คณะกรรมการที่เก่ียวข้อง ระดับคณะวิชา 
จัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคม โดยก าหนดวัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด และเป้าหมายให้ชัดเจน  
ทั้งระดับแผนบริการวิชาการฯและโครงการ เพ่ือการติดตามการประเมินผล แล้วน ำเสนอแผนบริกำร 
วิชำกำรแก่สังคมต่อคณะกรรมกำรประจ ำคณะวิชำ 

5. จัดท ำโครงกำร
เมื่อแผนบริการวิชาการแก่สังคมได้รับการอนุมัติแล้วผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการจัดท าโครงการ

ตามแบบฟอร์มและด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณตามแนวปฏิบัติการการเบิกจ่ายงบประมาณ 
6. กำรด ำเนินโครงกำรกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม
ในการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมสามารถแบ่งออกเป็น3ขั้นตอนได้แก่

ขั้นเตรียมการขั้นด าเนินการและข้ันหลังด าเนินโครงการ 
6.1 ขั้นเตรียมกำร (Preparation) มีการด าเนินการดังนี้ 

6.1.1 ศึกษาค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ 
6.1.2 ท าค าสั่ง/ประกาศ แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน (ถ้ามี) 
6.1.3 ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม ระดับคณะวิชา 

ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือร่วมกันวางแผนและก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการบริการวิชาการให้
สอดคล้องกับแผนงาน 

6.1.4 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานชุมชน หน่วยงาน องค์กร และประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
6.1.5 ออกส ารวจความต้องการชุมชน หน่วยงาน องค์กร ตามพ้ืนที่เป้าหมาย 
6.1.6 น าข้อมูลที่ได้รับมาศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดโครงการบริการวิชาการ 

แก่ชุมชน 
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6.1.7 จัดท าโครงการเสนอตามข้ันตอน  
6.1.8ขออนุญาตใช้สถานที่ภายใน/ภายนอก 
6.1.9เบิกเงินยืมเงินทดรองจ่าย 

6.2 ขั้นกำรปฏิบัติกำร (Implementation) มีการด าเนินการดังนี้ 
6.2.1 ประเมินความรู้เบื้องต้นของผู้รับบริการเพื่อปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ 

กลุ่มเป้าหมาย(ถ้าม)ี เช่นใช้แบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวัดความรู้ของกลุ่มเป้าหมายเป็นต้น 
6.2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการด าเนินโครงการที่ก าหนดไว้ 
6.2.3 การประชุมคณะท างานผู้รับผิดชอบเพ่ือติดตามผลและประเมินผลความก้าวหน้า 

ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินการตามโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน  
6.2.3 การติดตามผลและประเมินผลของโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน เมื่อเสร็จ

สิ้นโครงการหรือกิจกรรม 
6.2.4 พัฒนาโครงการเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคม มีการประเมิน

ความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ำมำจัดท ำเป็นแผนกำรใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้าง
ความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในปีการศึกษาถัดไป 

6.3 หลังด ำเนินโครงกำรมีการด าเนินการดังนี้ 
6.3.1 รวบรวมผลการประเมินทั้ง 4 ด้านได้แก่จ านวนผู้เข้าร่วมความรู้ความเข้าใจ 

ความพึงพอใจ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
6.3.2 ท าหนังสือขอบคุณหน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
6.3.3 การสรุปความรู้ที่ได้รับหลังจากเสร็จสิ้นการด าเนินการโครงการที่ได้ก าหนดไว้ 

เพ่ือให้เกิดเป็นองค์ความรู้ขึ้น 
7. ติดตำมผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ในการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้ให้บริการทาง

วิชาการไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายควรท าการติดตามหลังสิ้นสุดโครงการภำยใน 30 วัน 
8. ประเมินควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร
เมื่อด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแล้วเสร็จผู้รับผิดชอบโครงการสรุปผลประเมิน

ความส าเร็จของการให้บริการตามวัตถุประสงค์  ตัวชี้วัดที่ผู้รับผิดชอบโครงการก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมี 
การประเมินให้เห็นถึงผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 
การสอนหรือการวิจัย (ถ้ามี) โดยระบุให้ชัดเจน 

9. จัดท ำแผนกำรใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำร
เมื่อประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ ตามกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบโครงการจัดท า

แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ น าผลการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการมา
จัดท าแผนฯร่วมกับกลุ่มเป้าหมายให้เกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

10. กำรจัดท ำรำยงำน
จัดท าสรุปผลโครงการในรูปเล่มรายงานเพื่อเป็นหลักฐานจ านวน 1 เล่ม โดยจัดส่งเล่มรายงาน

ผลให้กับมหาวิทยาลัยพายัพ ในโครงการที่ด าเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคม ระดับ
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 เล่มพร้อมไฟล์ 
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11. น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง
น าผลการประเมินโครงการไปปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพของการให้บริการพัฒนาแผนพัฒนา

กระบวนการ 
12. น ำควำมรู้จำกกำรบริกำรวิชำกำรไปบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย
หมายถึง การน าผลจากการให้บริการวิชาการ มาพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ

ที่หลักสูตรก าหนดและ/หรือการวิจัย  
กรณีบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน 

- จัดท า มคอ.3หรือ มคอ.4ซึ่งมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนเช่นก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนโดยระบุชื่อโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นต้น

- จัดท ามคอ.5หรือ มคอ.6โดยการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตามมคอ.3หรือ
มคอ.4

- การพัฒนาการเรียนการสอนต้องใช้กับนักศึกษาทั้งชั้นเรียนหรือรายวิชา  มิใช่เพียงบางกลุ่ม
กรณีบูรณำกำรกับกำรวิจัย 

- ในหลักการและเหตุผล  ต้องปรากฏข้อความเรื่องการน าผลจาการบริการวิชาการมาเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างงานวิจัย

- การบูรณาการจะส าเร็จเมื่อผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่  และมีหลักฐานการเผยแพร่แล้ว
เท่านั้น

โดยคณะกรรมการฯจะประสานกับคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยเพื่อเสนอขอทุนและเผยแพร่
งานวิจัย 

13. สรุปบทเรียนหรือองค์ควำมรู้และถ่ำยทอดควำมรู้
โดยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในหน่วยงานคณะวิชาและ

สู่สาธารณะซึ่งท าโดยการสื่อสารผ่านวิธีต่างๆอาทิจัดประชุมวิชาการ เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เผยแพร่
ทาง website ฯลฯ 
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ส ำนักวิจัย  มหำวิทยำลัยพำยัพ 

2.3 ตำรำง ล ำดับขั้นตอนของกระบวนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
ล ำดับ ขั้นตอน/กระบวนกำร ผู้เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ กรอบเวลำด ำเนินกำร ประเด็นที่ควรให้

ควำมส ำคัญ 
1 การทบทวนความส าเร็จ

และความล้มเหลวของแผน
บริการวิชาการแก่สังคม 

• คณะวิชา (ด ำเนินกำรเสนอ
ผ่ำนกรรมกำรประจ ำคณะ
วิชำ)

• มหาวิทยาลยัพายัพ
• คณะกรรมการส่งเสริมการ

บริการวิชาการแก่สังคม
มหาวิทยาลยัพายัพ

• คณะกรรมการวิชาการ

เดือนกรกฎาคมของปี รายงานการวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคด้าน
การด าเนินการตาม
แผนบริการวชิาการ 
และแนวทางการ
แก้ปัญหา 

2 การส ารวจความต้องการ
ของชุมชนหรือภาครัฐ
ภาคเอกชนหน่วยงานและ
จัดท าโครงการ/กิจกรรม
ร่วมกัน 

• คณะวิชา(ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ(พื้นที่

ระดับมหำวิทยำลัย)

เดือนกรกฎาคม – 
กันยายนของป ี
(เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
จัดท าแผนบริการวชิาใน
ปีต่อไป) 

รายงานเชิงประจักษ์  
พื้นที่ ผูน้ าชุมชน/ 
ผู้ประสานงาน   
ความต้องการของ
ชุมชน 

3 การจัดท าบนัทึกข้อตกลง
ความร่วมมือด้านการ
บริการวิชาการกับชุมชน
ภาครัฐภาคเอกชนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

• คณะวิชา(ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ

(พื้นที่ระดับมหำวิทยำลัย)
• ผู้น าชุมชนของพื้นที่

เป้าหมาย

เดือนสิงหาคม – 
กันยายน 

ข้อสรุปโครงการที่จะ
ด าเนินการในปีต่อไป 

4 คณะวิชาจัดท าแผนบริการ
วิชาการแก่สังคม ระดบั
คณะวิชา และสง่แผน
บริการวิชาการฯต่อ
มหาวิทยาลยัพายัพ 

• คณะวิชา(ด ำเนินกำรเสนอ
ผ่ำนกรรมกำรประจ ำคณะ
วิชำ)

• มหาวิทยาลยัพายัพ
(รวบรวมแผนบริกำร
วิชำกำรของคณะวิชำ
เพื่อเสนอเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำรส่งเสริมกำร
บริกำรวิชำกำรฯ)

• คณะกรรมการส่งเสริมการ
บริการวิชาการแก่สังคม
มหาวิทยาลยัพายัพ

เดือนสิงหาคม – ตุลาคม • ทิศทางการ
ด าเนินงานในปี
ต่อไปการต่อยอด
โครงการที่
ด าเนินการ
มากกว่า 3 ปี 
เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน

• ก าหนด
วัตถุประสงค์
และตัวชี้วดั
ความส าเร็จของ
แผนบริการ
วิชาการ

• (มีโครงการกลาง
และโครงการที่
ด าเนินการเองของ
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ล ำดับ ขั้นตอน/กระบวนกำร ผู้เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ กรอบเวลำด ำเนินกำร ประเด็นที่ควรให้
ควำมส ำคัญ 
คณะวิชาผ่าน
ความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ
บริหารคณะวิชา)    

• การจัดท าแผน
บริการวิชาการ
ต้องสอดคล้องกับ
แผนปฏบิัติการ
ของคณะวิชา/ฝ่าย

5 การจัดท าแบบเสนอ
โครงการบริการวิชาการ
ตามแผนบริการวิชาการ 
แก่สังคม 
(โดยระบไุว้ในแผนปฏิบัติ
การของคณะวิชา) 

• คณะวิชา(ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ (ติดตำม

โครงกำรฯของคณะวิชำ)

ปีการศึกษา • แบบเสนอ
โครงการที่มี
รายละเอียด
สมบูรณเ์สนอ
ตามล าดับและ
ขั้นตอน

• อาจารย์จัดท า
(มอค.3 หรือ
มคอ.4)

6 การด าเนินโครงการ/
กิจกรรมการบริการวิชาการ
แก่สังคม 

• คณะวิชา (ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ

(ติดตำมโครงกำรฯของ
คณะวิชำ)

• กลุ่มเป้าหมาย

ตามกรอบเวลาที่ระบุไว้
ในโครงการ 

• การวางแผน
ประสานงานเพื่อ
ลงพื้นที่

• การมอบหมาย
นักศึกษา

• การค้นหาโจทย์
วิจัย

7 ติดตามผลการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน ์

• คณะวิชา
• กลุ่มเป้าหมาย

ติดตามหลังสิน้สุด
โครงการภายใน 30 วัน 

• ให้ค าปรึกษา
ร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย

8 การประเมนิความส าเร็จ
ของการบริการวิชาการแก่
สังคมที่ครอบคลุมเกณฑ์
การประกันคุณภาพ สกอ.
และสมศ. 

• นักศึกษา
• คณะวิชา(ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ

(รวบรวมผลกำรประเมินฯ
จัดท ำเป็นรูปเล่ม
โครงกำรฯระดบั
มหำวิทยำลัย)

• กลุ่มเป้าหมาย

ท าการประเมินผลหลัง
สิ้นสุดโครงการและ/หรือ
ประเมินผลประโยชน์
หรือผลกระทบ หลัง
ติดตามผลการน าความรู้
ไปใช้ ประโยชน์ ภายใน 
14วัน 

• นักศึกษา และ
ชุมชน/องค์กร/
หน่วยงาน
ประเมินผล
โครงการ

• มหาวิทยาลยั
พายัพ วิเคราะห์
ทุกโครงการที่
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ล ำดับ ขั้นตอน/กระบวนกำร ผู้เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ กรอบเวลำด ำเนินกำร ประเด็นที่ควรให้
ควำมส ำคัญ 
เป็นไปตามสกอ. 
และ  
สมศ. ในภาพแยก
รายโครงการและ
ภาพรวม 

9 จัดท าแผนการใช้ประโยชน์
จากการบริการวิชาการ  

• คณะวิชา(ด ำเนินกำร)
• กลุ่มเป้าหมาย

จัดท าแผนการใช้
ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการฯ หลัง
สิ้นสุดการประเมินผล
โครงการภายใน 14วัน 

• เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนแก่
นักศึกษาให้มี
ประสบการณ์จาก
สภาพจริง

• เพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของ
อาจารย์อันจะ
น ามาสู่การพัฒนา
หลักสูตรใหม่เปิด
หลักสูตรระยะสั้น

• ชุมชนหรือองค์กร
เป้าหมายพัฒนา
ตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง

10 การจัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

• คณะวิชา (ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ

(รวบรวมรำยงำนสรุปผล
โครงกำรฯ จัดท ำเป็น
รูปเล่ม โครงกำรฯระดบั
มหำวิทยำลัย)

จัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินโครงการหลัง
สิ้นสุดกระบวนการ 
ภายใน 14วัน 

• คณะวิชา จัดท า
รายงานสรุปผล
โครงการ

• ควรค านึงถึงการใช้
ประโยชน์จาก
ข้อมูลเพื่อตอบการ
ประคุณภาพระดบั
สถาบนัที่
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

11 สรุปบทเรียนหรือองค์
ความรู้และถ่ายทอดความรู้
จากการบริการวิชาการแก่
สังคม 

• คณะวิชา(ด ำเนินกำร)
• มหาวิทยาลยัพายัพ
• ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

สรุปบทเรียนหรือองค์
ความรู้จากการบริการ
วิชาการแก่สังคมหลัง
สิ้นสุดโครงการภายใน 
14วัน 
(เพื่อประโยชน์ต่อการบูร
ณาการการเรียนการ

• การสรุปบทเรียน
KM

• การเก็บข้อมูลการ
น าไปใชป้ระโยชน์
จากกลุ่มผู้เข้าร่วม
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ล ำดับ ขั้นตอน/กระบวนกำร ผู้เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ กรอบเวลำด ำเนินกำร ประเด็นที่ควรให้
ควำมส ำคัญ 

สอนในภาคการศึกษา
ถัดไป และประโยชน์ต่อ
การเสนอโจทย์วิจัย) 

• เผยแพร่บทเรียน
องค์ความรู้สู่คณะ
วิชา

• เผยแพร่บทเรียน
องค์ความรู้สู่
สาธารณชน

12 การน าผลประเมินไป
ปรับปรุงงานบริการวิชาการ
แก่สังคมและปรับปรุง
การบูรณาการกับการเรียน
การสอนและการวิจัย 

• คณะวิชา(ด ำเนินกำรเสนอ
ผ่ำน คณะกรรมกำรประจ ำ
คณะวิชำ)

• มหาวิทยาลยัพายัพ
• คณะกรรมการส่งเสริมการ

บริการวิชาการแก่สังคม
มหาวิทยาลยัพายัพ

• คณะกรรมการวิชาการ

กรกฎาคมของทุกปี • ควรประชุม
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
ประเมินโครงการ

• เพื่อประเมินแผน
บริการวิชาการ

• เพื่อประเมินระบบ
และกลไกการ
บริการวิชาการ

• อาจารย์ควรระบุ
ในแบบรายงานผล
การด าเนินการ
ของรายวิชา
(มคอ.5หรือ
มคอ.6)



ภำคผนวก

1. แบบฟอร์มการส ารวจความต้องการรับบริการ (บก.มพย.01/58)
2. แบบฟอร์มแผนบริการวิชาการแก่สังคม (บก.มพย.02/58)
3. แบบฟอร์มติดตามและรายงานความก้าวหน้าโครงการ (บก.มพย.03/58)
4. แบบฟอร์มเสนอโครงการ
5. แบบฟอร์มรายงานสรุปโครงการ
6. หนังสือรับรองงานบริการวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์โดยชุมชน (บก.มพย.04/58)
7. แบบประเมินผลโครงการฯ (บก.มพย.05/58)



แบบฟอร์มกำรส ำรวจควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยพำยัพ 

ค ำชี้แจง แบบส ารวจฯฉบับนี้สร้างขึ้น  เพื่อส ารวจความต้องการในการรับบริการวิชาการของชุมชน/หน่วยงาน/องค์กร   
ที่อยู่ในพื้นที่รับบริการของมหาวิทยาลัยพายัพ  ซึ่งน าผลการส ารวจมาประกอบการจัดท าแผนงาน แผนบริการวิชาการและ
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
วัตถุประสงค ์ เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน/หน่วยงาน/องค์กร เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้มีความ
ต่อเนื่องในการด าเนินการอย่างเข็มแข็งและมีความยั่งยืน พึ่งพาตนเองต่อไป 

(กรุณำขีดเคร่ืองหมำย  ✓ลงในช่อง  หรือเติมข้อควำมในช่องว่ำงที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำนมำกที่สุด) 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
1.1 ชื่อ-สกลุผู้ให้ข้อมูล.....................................................................ต ำแหน่ง.............................................................. 
1.2 เพศ   หญิง  ชาย
1.3 อำย ุ  ต่ ากว่า 25 ปี  26-35  ปี  36-45 ปี  46-55 ปี  มากกว่า 55 ปี
1.4 กำรศึกษำ  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก
1.5 อำชีพ/หน่วยงำน  ข้าราชการ พนักงานบริษัท  เจ้าของธุรกิจ/กิจการ  ค้าขาย

พนักงาน/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อื่นๆ ระบุ
................................... 
1.6 ชื่อ-ที่ต้ังหน่วยงำน/สถำนที่ท ำงำน/ที่อยู่ (กรุณากรอกข้อมูลให้ชัดเจนเพื่อความสะดวกในการติดต่อกลับ/ประสานงาน
ต่อไป) 

ช่ือหน่วยงาน/องค์กร/สถานศึกษา/ชุมชน/หมู่บ้าน................................................................................................. 
ที่ตั้ง/ที่อยู่ เลขท่ี...........หมู่ที่................ถนน...............................................ต าบล……....................................... 

อ าเภอ..................................................จังหวัด.........................................................รหัสไปรษณีย์............................... 
เบอร์โทรศัพท์....................................................โทรสาร........................................อีเมล์............................................. 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำนของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
2.1 ช่ือผู้น า/หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหนา้องค์กร………………………......................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์..................................................................... 
2.2 กรณีเป็นผู้ต้องการรับบริการเป็นชุมชน/หมู่บ้าน  

-  จ านวนสมาชิก…............................คน 
-  สมาชิกในชุมชนมีอาชีพหลัก................................................มีอาชีพเสริม......................................................... 
-  ลักษณะทรัพยากรของชุมชน/ผลิตภณัฑ์ของชุมชน........................................................................................... 
-  หน่วยงาน/องค์กรที่ดูแลสนบัสนุนชุมชนในปัจจุบัน.......................................................................................... 

2.3 กรณผีู้ต้องการรบับริการเป็นสถานศึกษา 
- ประเภทสถานศึกษา  ของรัฐ  เอกชน  ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 อื่นๆ ระบุ............................................................ 

-  ช่ือสถานศึกษา…………………………………….......................................................................................... 
- เปิดสอนในระดบั   อนุบาล  ประถมศึกษา ขยายโอกาส มัธยมศึกษา     อุดมศึกษา

2.4 กรณผีู้ต้องการรบับริการเป็นหน่วยงาน/องค์กร 
- ประเภทของหน่วยงาน  องค์กรภาครัฐ   องค์กรเอกชน รัฐวิสาหกิจ

 อื่นๆ ระบุ..................................................................................................... 
-  ช่ือองค์กร ……………………………………………………………………………………………………. 
-  จ านวนสมาชิก…............................คน 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกมหำวิทยำลัย 
3.1 ท่ำนรู้จัก/ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยมำกน้อยเพียงใด 
ไม่ทราบ/ไม่รู้จัก ทราบ/รูจ้ักน้อย ทราบ/รูจ้ักปานกลาง  ทราบ/รู้จักมาก

3.2 ท่ำนคิดว่ำมหำวิทยำลัย ควรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลกำรให้บริกำรวิชำกำรผ่ำนช่องทำงใดมำกที่สุด 
เว๊บไซต์ แผ่นพับ/โบชัวร ์จัดนิทรรศการแบบ Road Show
 หนังสือ/จดหมายประชาสมัพันธ์  อื่นๆ ระบุ............................................................................. 

3.3 ท่ำน/หน่วยงำนของท่ำนเคยใช้บริกำรจำกมหำวิทยำลัย หรือไม่  
ไม่เคยใช้บริการ  เนื่องจาก.............................................................................................................................. 
เคยใช้บริการ     ในด้าน/เรื่อง.......................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………....... 
จากหน่วยงาน (สาขาวิชา/คณะ/ศนูย์/ส านัก/สถาบัน)............................................................................................ 

3.4 ประเภทกำรบริกำรวิชำกำรที่ต้องกำรหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
3.4.1  การรับค าปรึกษา เรื่อง............................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………… 
- สถานท่ีให้บริการ ในมหาวิทยาลัย  ในชุมชน/หน่วยงาน/องค์กร
-  ระยะเวลา   1-2 วัน 2-3 วัน   3-5 วัน    มากกว่า 5 วัน    อื่นๆ ระบุ....................... 
- ช่วงเวลา/วันท่ีสะดวกรับบริการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น.-16.30 น.
วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 8.30 น.-16.30 น. อื่นๆ ระบุ............................................................................ 

3.4.2  การฝึกอบรม เรื่อง.................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………… 
- สถานท่ีให้บริการ ในมหาวิทยาลัย  ในชุมชน/หน่วยงาน/องค์กร
-  ระยะเวลา   1-2 วัน 2-3 วัน   3-5 วัน    มากกว่า 5 วัน    อื่นๆ ระบุ....................... 
- ช่วงเวลา/วันท่ีสะดวกรับบริการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น.-16.30 น.
วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 8.30 น.-16.30 น. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

3.4.3  จัดการประชุม/สัมมนาวิชาการ เรื่อง....................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………… 
-  ระยะเวลา   1-2 วัน 2-3 วัน   3-5 วัน    มากกว่า 5 วัน    อื่นๆ ระบุ....................... 
- ช่วงเวลา/วันท่ีสะดวกรับบริการวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น.-16.30 น.
วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 8.30 น.-16.30 น. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

3.4.4การรับบริการอื่นๆ ระบุ.......................................................................................................................... 
3.5  ข้อเสนอแนะ-ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริกำรวิชำกำร 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

ลงช่ือผู้ส ารวจ................................................................ 
(   ) 
วันท่ี................/......................../................... 

ขอขอบพระคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ 
มหำวิทยำลัยพำยัพ 



แผนบริการวิชาการแก่สังคม 
คณะ......................................................... 

ปีการศึกษา ............................. 
หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ของแผนบริการวิชาการ 
1. 
2. 
3. 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนบริการวิชาการ 
1. 
2. 
3.
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แผนบริการวิชาการแก่สังคม จากแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติ 
 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
โครงการ/กิจกรรม 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวช้ีวัดระดับ

โครงการ 

 
ค่า 

เป้าหมาย 

 
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ
(เดือน/ปี) 

 
ผู้รับผิดชอบ ยุทธ 

ศาส
ตร์ 

เป้า 
ประสง

ค์ 

กล
ยุทธ ์

ตัวช้ีวัด
แผนก
ลยุทธ ์
(SKPI) 

ตัวช้ีวัด
แผนปฏิ
บัติการ 
(AKPI) 
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แผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ  จากแผนบริการวิชาการแก่สังคมสู่แผนปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ของแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ 
1. 

2. 

3. 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ 
1. 

2. 

3. 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 
(เดือน/ปี) 

ชื่อองค์กร/หน่วยงาน/
ชุมชน ภายนอกที่ร่วม

ด าเนินการ/ 
เข้าร่วมโครงการ 

แนวทางการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพ่ือให้เกิดผลต่อ 

การพัฒนานักศึกษา/หรือ
การเรียนการสอน 
(ระบุเป็นข้อๆ) 

การพัฒนากลุ่มเป้าหมาย/
ชุมชน/สังคม 
(ระบุเป็นข้อๆ) 

การพัฒนาโจทย์วิจัย 
(ระบุชื่อเร่ือง) 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 
(เดือน/ปี) 

ชื่อองค์กร/หน่วยงาน/
ชุมชน ภายนอกที่ร่วม

ด าเนินการ/ 
เข้าร่วมโครงการ 

แนวทางการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพ่ือให้เกิดผลต่อ 

การพัฒนานักศึกษา/หรือ
การเรียนการสอน 
(ระบุเป็นข้อๆ) 

การพัฒนากลุ่มเป้าหมาย/
ชุมชน/สังคม 
(ระบุเป็นข้อๆ) 

การพัฒนาโจทย์วิจัย 
(ระบุชื่อเร่ือง) 

ความเห็นกรรมการประจ าคณะ/กรรมการบริหารคณะ 
อ้างอิงตามที่ประชุม................................................................ มติที่ .......................................เรื่อง ............................................................... 

วันที่........................................... 

ความเห็นของคณบดี 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 

ลงนาม..................................................................... ...... 
(.....................................................................) 
คณบดี…………………….........……………………. 
....................../............................./................... 



ค ำช้ีแจงในกำรกรอกข้อมูลติดตำมและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

ค ำชี้แจง:   1. เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรบริกำรวิชำกำร ตำมรอบ เดือน 6 /เดือน 9 เดือนและ
12 เดือน ประจ ำปีกำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัย และระดับคณะวิชำและเสนอผลกำรด ำเนินงำนให้   
สภำมหำวิทยำลัยรับทรำบ 

2. เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
บริกำรวิชำกำรเพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนหรือกำรวิจัยของคณำจำรย์และนักวิจัย เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ควำมสำมำรถในกำรบริกำรวิชำกำรที่น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน/สังคมลักษณะของ
กำรเป็นที่พึ่งของชุมชนหรือเป็นแหล่งอ้ำงอิงทำงวิชำกำรหรือท ำหน้ำที่ใด ๆ ที่มีผลต่อกำรพัฒนำชุมชนในด้ำน
วิชำกำรหรือกำรพัฒนำควำมรู้ ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมแข็งแข็งของชุมชน น ำไปสู่กำรพัฒนำในระดับประเทศ
ชำติหรือระดับนำนำชำติ โดยพิจำรณำจำกระดับของกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์มำใช้พัฒนำหรือบูรณำกำร
กำรเรียนกำรสอน หรือกำรวิจัย อำทิ  บทควำม  ต ำรำ  หนังสือ  รำยวิชำ หรือหลักสูตร ที่สอดคล้องมำตรฐำน
และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยในและกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 

3. แบบส ำรวจฉบับนี้ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
ตอนที่ 2 กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรวิชำกำร 

เพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนหรือกำรวิจัย 
ตอนที่ 3  ผลกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
ตอนที่ 4  ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้ 

เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม 
ตอนที่ 5 ร้อยละของหลักสูตรที่มีโครงกำรบริกำรวิชำกำรและน ำมำใช้ในกำรเรียนกำร

สอนต่อหลักสูตรทั้งหมดของคณะวิชำ (กรอกข้อมูลเมื่อด ำเนินกำรเสร็จสิ้นโครงกำรฯตำมรอบ 
ปีกำรศึกษำ) 

ตอนที่ 6 ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ระดับคณะวิชำ 
(กรอกข้อมูลเมื่อด ำเนินกำรเสร็จสิ้นโครงกำรฯตำมรอบปีกำรศึกษำ) 
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แบบฟอร์มรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรบริกำรวิชำกำร รอบ ........... เดือน ระหว่ำงเดือน...................... ถึงเดือน ......................... 

คณะวิชำ ……………………………………………. 

ตอนที่ 1  ข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
ค ำชี้แจง : (โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำง หรือท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่อง /ที่ตรงกับควำมเป็นจริง) 

ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 
(ว/ด/ป) 

ระบุชื่อ
องค์กร/

หน่วยงำน/
ชุมชน 

ภำยนอกที่
ร่วม

ด ำเนินกำร 

จ ำนวน 
(คน)

อำจำรย์
ผู้รับผิดชอบ
โครงกำร/
อำจำรย์

คณะท ำงำน 

จ ำนวน 
(คน)

ผู้เข้ำร่วม
โครงกำร 

งบประมำณ (บำท) กำรด ำเนินกำร (✓) 
แผน จ่ำยจริง คงเหลือ ยังไม่ถึง

ก ำหนด 
อยู่
ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ยกเลิก
โครงกำร 

1. 
2. 
3. 
4. 
5.



ตอนที่ 2กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อพัฒนำกำรเรียน
กำรสอนและ/หรือกำรวิจัย 
ค ำชี้แจง : (โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำง หรือท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่อง  /ที่ตรงกับควำมเป็นจริง) 

1.กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อพัฒนำหรือบูรณำกำร
กับ
การเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย

โครงกำร/กิจกรรม ชื่อหลักสูตร ชื่อรำยวิชำ ชื่องำนวิจัย ปีที่ท ำ ปีที่
แล้ว
เสร็จ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

รวมจ ำนวน 

2.กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อไปใช้ขยำยผลสู่
การปรับปรุงรายวิชา / เปิดรายวิชาใหม่

โครงกำร/กิจกรรม ชื่อรำยวิชำท่ีมีกำรปรับปรุง ชื่อรำยวิชำท่ีมีกำรเปิดรำยวิชำ
ใหม่ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

3.กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อพัฒนำมำสู่ การ
เขียนบทความวิชาการ การผลิตหนังสือ หรือต ารา

โดยเน้นที่การพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการ 
โครงกำร/กิจกรรม ชื่อเร่ือง บทควำมวิชำกำร/หนังสือ/ต ำรำ/อื่นๆ โปรด

ระบุ… 
1. 
2. 
3. 
4. 
5.
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ตอนที่ 3  ผลกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ของโครงกำร ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้และ 

ค่ำเป้ำหมำยของโครงกำร(KPI 
ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ตอนที่ 4ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์ไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน/
สังคม 

โครงกำร/กิจกรรม แผนงำนกำรน ำควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ไปใช้เพ่ือประโยชน์

ต่อชุมชน/สังคม 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์

ไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน/สังคม 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ตอนที่ 5 ร้อยละของหลักสูตรที่มีโครงกำรบริกำรวิชำกำรและน ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนต่อหลักสูตร
ทั้งหมดของคณะวิชำ (กรอกข้อมูลเมื่อด ำเนินกำรเสร็จสิ้นโครงกำรฯตำมรอบปีกำรศึกษำ) 
สูตรการค านวณ  =จ านวนหลักสูตรที่มีโครงการบริการวิชาการและน ามาใช้ในการเรียนการสอนx 100 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะวิชา 

ตอนที่ 6ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะวิชำ(กรอกข้อมูลเมื่อด ำเนินกำรเสร็จ
สิ้นโครงกำรฯตำมรอบปีกำรศึกษำ) 

• จ านวนโครงการ ....................................     ของแผนบริการวิชาการแก่สังคม 
• บรรลุเป้าหมาย  ร้อยละ …………………….  ของโครงการในแผนบริการวิชาการ 

วัตถุประสงค์ของแผนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม (ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ตำมวัตถุประสงค์ของแผนบริกำร
วิชำกำรฯ) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

*************************************************************************************** 
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ลงนาม ………………………………………………………………. 
(………………………………………………………………) 

คณบดี 
วันที่ …………….เดือน…………………………พ.ศ. ……………… 



แบบฟอร์มการเสนอโครงการ/กิจกรรม ปีการศกึษา ......... 

1. ชื่อคณะ/หนว่ยงาน :
2. ชื่อโครงการ :
3. ผู้ด าเนินการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ:
4. ความสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ของคณะวชิา/มหาวทิยาลยัพายัพ :

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่
เป้าประสงค์ที ่
กลยุทธ ์
SKPI 
ตัวชี้วัดแผนกลยทุธ ์
AKPI 
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ 

สถานะโครงการ 
 โครงการกลางในแผนปฏบัิตกิารของมหาวทิยาลัย
 โครงการท่ีด าเนนิการเองในแผนปฏิบัตกิารของหนว่ยงาน/คณะวิชา

5. ประเภทโครงการ :
 แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  แผนบริการวิชาการ 
 แผนการจัดการความรู้  แผนการส่งเสริมงานวจิัย 
 แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  แผนพัฒนาบุคลากร 
 แผนบริหารความเสี่ยง  แผนพัฒนานักศกึษา ด้าน

.................................................. 
 อื่นๆ  (โปรดระบุ) ...................................... 

6. การตอบสนองต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์/อัตลักษณ์ของมหาวทิยาลัยพายพั
 1. คุณธรรมน าใจ  3. วิชาการก้าวหน้า 
 2. รับใชส้ังคม  4. พัฒนาสู่สากล 

7. หลักการและเหตุผล :
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

8. วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด คา่เป้าหมาย/เกณฑ์ความส าเร็จ และ เครื่องมอื/วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด :

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (PKPI) 
เป้าหมาย 

(เกณฑ์ความส าเร็จ) 

เครื่องมอื/วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตาม

ตัวชี้วัด 
1. 1. 
2. 2.
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9. ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ :
1) ......................................................................................................................................................... 
2) ......................................................................................................................................................... 

10. วิธีด าเนนิงานและระยะเวลาด าเนินโครงการ :
วิธีด าเนนิงาน ระยะเวลา 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

11. สถานที่จัดโครงการและก าหนดการ

12. วิทยากร

13. ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปา้หมาย

14. การปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของโครงการที่ผ่านมา/โครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน :
1) ...................................................................................................................................................... 
2) ...................................................................................................................................................... 

15. งบประมาณ
งบประมาณรายรับ
ล าดับที ่ รายการ จ านวนเงิน (บาท) แหลง่ที่มาของงบประมาณ 

1 งบประมาณ หมวด........................... 
2 งบประมาณ หมวด........................... 

รวมทั้งหมด (........................................บาทถ้วน) 
งบประมาณรายจ่าย 
ล าดับที ่ รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหต ุ

1 
2 
3 
4 

รวมทั้งหมด 
หมายเหตุ สามารถถัวเฉลี่ยตามความเหมาะสม 

ลงช่ือ ............................................................ 

  (...........................................................) 

ผู้เสนอกิจกรรม/โครงการ 

 .... / .... / .... 
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ควำมเห็นของผู้ช่วยอธิกำรบดี 

ฝ่ำย................................................ 
(วงเงินไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท) 

❑ อนุมัติ             ❑ ไม่อนุมัติ 
❑ เห็นควรอนุมัติ   ❑ ไมค่วรอนุมัต ิ
................................................................
.............................................................. 

 
ลงชื่อ ............................................ 

        (.............................................) 
      ......../............/...... 

ควำมเห็นของรองอธิกำรบดี 
ฝ่ำย.............................................. 

(วงเงินไม่เกินสองหมื่นบาท) 
  ❑ อนุมัติ            ❑ ไม่อนุมัติ 
  ❑ เห็นควรอนุมัติ  ❑ ไม่ควรอนุมัต ิ
................................................................
...........................................................  

 
ลงชื่อ .............................................. 
       (..............................................) 

     ......../............/...... 

ควำมเห็นของอธิกำรบดี 
(กรณีเกินอ ำนำจระดับข้ำงต้น) 

 
     ❑ อนุมัติ        ❑ ไม่อนุมัติ 

 
.............................................................

....................................................... 
 

ลงชื่อ ............................................. 
      (..............................................) 

      ......../............/...... 
 

 
ขั้นตอนการอนุมัตโิครงการ (ผู้เสนอโครงการกรุณาลบระดับขั้นตอนการอนุมัติท่ีไม่เสนอผ่าน) 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรม 
❑  โปรดพิจารณาอนุมตั ิ
❑  อื่นๆ ……………………………………….. 
 
ลงช่ือ ................................................................ 
         (............................................................) 
                      .... / .... / .... 

ความเห็นของหัวหน้าสาขาวิชาที่สงักัด 
❑  โปรดพิจารณาอนุมตั ิ
❑  อื่นๆ ………………………………………… 
 
ลงช่ือ ............................................................... 
        (............................................................) 
                      .... / .... / .... 

ความเห็นของผู้ช่วยคณบดฝี่าย...................... 
❑  โปรดพิจารณาอนุมตั ิ
❑  อื่นๆ ……………………………………….. 
 
ลงช่ือ .............................................................. 
        (............................................................) 
                         .... / .... / .... 

ความเห็นของคณบด ี
❑  โปรดพิจารณาอนุมตั ิ
❑  อนุมัติ(กรณีขอเบิกงบประมาณไม่เกิน 8,000 บาท) 
❑  ไม่อนุมัติ …………………………………… 
❑  อื่นๆ …………………………………………. 
 
ลงช่ือ ............................................................ 
        (............................................................) 
                        .... / .... / .... 

ความเห็นของนายกองค์การนักศึกษา (กิจกรรมนอกหลักสูตร) 
❑  โปรดพิจารณาอนุมตั ิ
❑  อื่นๆ ……………………………………….. 
 
ลงช่ือ ................................................................ 
         (............................................................) 
                         .... / .... / .... 

ความเห็นของผู้อ านวยการ........................ 
❑  โปรดพิจารณาอนุมตั ิ
❑  อนุมัติ 
❑  ไม่อนุมัติ …………………………………… 
❑  อื่นๆ …………………………………………. 
 
ลงช่ือ .............................................................. 
        (............................................................) 
                      .... / .... / .... 
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รายงานสรุปโครงการ 

วัน ที่   เดือน พ.ศ.  เวลา  น. 
สถานที่จัดงาน ณ ห้องประชุม 

จัดท าโดย 
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ค าน า 
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สารบัญ 
หน้า 

ค าน า            ข 
สารบัญ            ค 

1. โครงการ              
2. สรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม           

• การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

• การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ … 

• สรุปผลจ านวนผู้เข้าร่วมและผลประเมินความพึงพอใจ      

• ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม          
3. สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ของโครงการ 

• สรุปผลตามเกณฑ์ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ของโครงการ 

• วิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน 

• การวิเคราะห์การน าผลการประเมินไปปรับปรุงในการด าเนินงานในครั้งต่อไป     
4. สรุปค่าใช้จ่าย            
5. ภาคผนวก 

• รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

• แบบประเมินความพึงพอใจ 
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1. โครงการ (PLAN) 
1. หลักการและเหตุผล :

2. วัตถุประสงค์ :
2.1

2.2 

3. ระยะเวลาและสถานท่ี ด าเนินโครงการ :

4. กลุ่มเป้าหมาย :

5. วิธีด าเนินงาน :
รายการ ผู้รับผิดชอบ 
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6. งบประมาณ :
งบประมาณจาก

ที ่ รายการ จ านวน (บาท) หมายเหต ุ

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ:
7.1 

7.2 

8. กำรวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร
8.1. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร (เช่น ร้อยละผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่สอบผ่ำน)

เกณฑ์ควำมส ำเร็จ (เช่น ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้ำหมำย) 

การปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของโครงการทีผ่่านมา/โครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน : 

9. ก าหนดการ : (ถ้ามี)
เวลา รายการ 
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2. สรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม (DO)

• การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 
(อธิบายการด าเนินการ ท าอย่างไร วิธีการใด ใครมีส่วนร่วม)

• สรุปจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม :
จ านวนกลุ่มเปา้หมายเท่ากับ 100 คน
มีผู้เข้าร่วมจริง 80 คน คิดเป็นร้อยละ 80

สรุปความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม : (ถ้ามี) 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
2.51 – 3.51 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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3. สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ของโครงการ
(CHECK) 

• สรุปผลตามเกณฑ์ความส าเร็จของวัตถุประสงคโ์ครงการ :

วิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน: 
จุดแข็ง : 

จุดอ่อน : 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในการจัดกิจกรรม/
โครงการในครั้งต่อไป (น าไป ACT ครั้งต่อไป):



ส ำนักวิจัย  มหำวิทยำลัยพำยัพ 

4. สรุปค่าใช้จ่าย

ที ่ รายการ 
จ านวน 
(บาท) 

จ่ายจริง คงเหลือ 

รวมทั้งหมด 
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5. ภาคผนวก

• รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม

• เอกสารประกอบการบรรยาย

• รูปถ่าย

• ฯลฯ



หนังสือรับรองกำรใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยพำยัพ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลโครงการบริการวชิาการที่น าไปใช้ประโยชน์  
1.1 ชื่อโครงกำรบริกำรวิชำกำร ............................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 
1.2  หัวหน้ำโครงกำร 

ชื่อ – สกุล  (ระบุต ำแหน่งทำงวิชำกำร – ต ำแหน่งบุคลำกร) ................................................... 
สำขำ ...............................................คณะ/หน่วยงำน ................................................................. 

1.3 หน่วยงำนที่รับบริกำรวิชำกำร ............................................................................................................. 

ตอนท่ี 2  ลักษณะของการน าผลการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
 กำรน ำผลกำรบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
ชื่อกลุม่/ชมุชน/วิสำหกิจ/บริษัท/หน่วยงำน/องค์กรฯ  ที่น ำผลกำรบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่/หมำยเลขโทรศัพท์  ............................................................................................................................ 

ตอนท่ี 3  ผลที่เกิดจากการน าผลการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 
ผลที่เกิดอย่ำงเป็นรูปธรรม  (หำกสำมำรถประเมินมูลค่ำเป็นตัวเลขทำงเศรษฐกิจได้ให้ระบุด้วย) 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 5  หลักฐานเพิ่มเติมประกอบหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ของการบริการวิชาการ 
 รูปภำพกิจกรรมกำรจัดงำน      รำยงำนสรุปผลกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 หนังสือ ต ำรำ (โปรดระบุหน้ำที่น ำไปใช้-อ้ำงถึง)  ส ำเนำรำงวัลต่ำงๆ  ที่ผลงำนได้รับ 
  อื่นๆ  (ระบุ)        . 

ลงนำมหัวหน้ำโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
 . 

(  ). 
 /  /  . 

ลงนำมผู้รับรองกำรน ำผลกำรบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์** 
.                                     . 

(  ). 
ต ำแหน่ง  . 

 /  /  . 
**หมำยเหตุ : กรุณำประทับตรำยำงหน่วยงำนที่ให้กำรรับรองบริเวณที่ลงนำม  



แบบประเมินผลผู้รับบริกำร เทศบำล..........................ปีกำรศึกษำ 2566 
มหำวิทยำลยัพำยัพ 

ตัวอย่ำงแบบประเมิน 
* แบบประเมินผลผู้รับบริการ เทศบาลต าบลหนองป่าครั่ง ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยพายัพ (office.com)
* แบบประเมินผลผู้รับบริการ เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยพายัพ (office.com)
* แบบประเมินผลผู้รับบริการ เทศบาลต าบลหนองควาย ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยพายัพ (office.com)

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=C9Ij9BfN-EGnLCIc8fqdk53HERjR5sZJjm11kMjnmfRUOEdQNkpCT00yUFJLTTZaTFZITTNSOU1OTC4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=C9Ij9BfN-EGnLCIc8fqdk53HERjR5sZJjm11kMjnmfRUNlVZTTMzTEtCRzlEMVU1SEVRMzBMRlNISi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=C9Ij9BfN-EGnLCIc8fqdk53HERjR5sZJjm11kMjnmfRUMUJFOVlUTDcxQVkyWVEwSU04TEdENTJZWi4u&route=shorturl



